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1. Schutzauftrag

Ziel und Aufgabe des am 01.08.2008 in Kraft getretenen Gesetzes zum Schutzauftrag bei
Kindeswohlgefdhrdung §8a SGBVIII ist, die Rechte von Kindern und Jugendlichen auf korperliche
Unversehrtheit, freie Personlichkeitsentfaltung, Entwicklungsférderung, Erziehung und Pflege zu
verwirklichen.

Der Schutzauftrag bezieht sich sowohl auf Gefdhrdungen im familiaren Umfeld als auch auf
Beeintrachtigungen und Gefahrdungen des Kindeswohls in der Einrichtung.

Flr Kinder und Eltern sind Kindertagesstatten ein Ort des Vertrauens, der Flrsorge und des Schutzes.
Es bietet allen Mitarbeitern und Eltern der uns anvertrauten Kinder in gleichem MaRe Orientierung.

Handlungsleitlinien fiir den Umgang bei beabsichtigten Ubergriffen, aber auch bei unbeabsichtigten
Verletzungen von Grenzen bieten einen sicheren Umgang. Der Vorgang bei Verdachtsfallen ist fur alle
Beteiligten klar und deutliche formuliert.

Durch vereinbarte Regeln soll falsches, unsicheres oder gar kein Handeln ausgeschlossen werden.

Ubersicht der Gesetzte, Richtlinien und Rahmenvereinbarungen zum Kinderschutzauftrag

e Bundeskinderschutzgesetz (BKiSchG) seit dem 1.1.2012 in Kraft
https://de.wikipedia.org/wiki/Bundeskinderschutzgesetz

e Deutsches Grundgesetz und §1627
https://de.wikipedia.org/wiki/Grundgesetz fir die Bundesrepublik Deutschland

e UN-Kinderrechtskonvention; 20.11.1989, internationale Kinderrechte UNO
https://de.wikipedia.org/wiki/UN-Kinderrechtskonvention

e Schutzauftrag bei Kindeswohlgefdhrdung, Fassung vom 1.1.2012 SGB VIII - § 8a
https://www.sozialgesetzbuch-sgb.de/sgbviii/8a.html

e Betriebserlaubnis fur eine Einrichtung SGB VIII § 45
https://www.sozialgesetzbuch-sgb.de/sgbviii/45.html

e Tatigkeitsausschluss einschlagig vorbestrafter Personen SGB VIII § 72a
https://www.sozialgesetzbuch-sgb.de/sgbviii/72a.html



https://de.wikipedia.org/wiki/Bundeskinderschutzgesetz
https://de.wikipedia.org/wiki/Grundgesetz_f%C3%BCr_die_Bundesrepublik_Deutschland
https://de.wikipedia.org/wiki/UN-Kinderrechtskonvention
https://www.sozialgesetzbuch-sgb.de/sgbviii/8a.html
https://www.sozialgesetzbuch-sgb.de/sgbviii/45.html
https://www.sozialgesetzbuch-sgb.de/sgbviii/72a.html

2. Die zehn wichtigsten Kinderrechte

<k Schutz vor wirtschaftlicher
& sexueller Ausbeutung

o Schutz im Krieg < Freie MeinungsauRerung

& auf der Flucht & Beteiligung
<k Bildung < Gesundheit
ok Gleichheit < Elterliche Fiirsorge

< Spiel & Freizeit < Gewaltfreie Erziehung

¢  Besondere Fiirsorge
& Forderung bei Behinderung

Recht auf freie MeinungsauBerung und Beteiligung

Jedes Kind hat das Recht, in allen Belangen, die es betrifft, seine Meinung zu sagen. Diese Meinung
muss dem Alter und der Reife des Kindes entsprechend beriicksichtigt werden (Art.12 der
Kinderrechtskonvention).

Recht auf Gesundheit

Jedes Kind hat das Recht auf das erreichbare Hochstmall an Gesundheit, medizinische
Behandlung, ausreichende Erndhrung, sauberes Trinkwasser, Schutz vor den Gefahren der
Umweltverschmutzung und vor schadlichen Brauchen und das Recht zu lernen wie man
gesund lebt. Die Staaten sollen zudem sicherstellen das Mitter vor und nach der Entbindung
eine angemessene Versorgung erhalten ( Art. 24.)

Recht auf Elterliche Fursorge

Jedes Kind hat das Recht bei seinen Eltern zu leben und von beiden Elternteilen erzogen zu werden, es
sei denn dies wirde das Kindeswohl gefdhrden (Art. 9 & 18). Die Eltern sind verantwortlich fur das
Kindeswohl. Die Staaten haben sie dabei aber zu unterstiitzen, zum Beispiel durch die Bereitstellung
von Kinderbetreuung.




Recht auf Gewaltfreie Erziehung
Jedes Kind hat das Recht vor Gewalt in jeglicher Form geschitzt zu werden (Art. 19)

Recht auf Besondere Fiirsorge und Férderung bei Behinderungen

Jedes Kind hat das Recht auf besondere Firsorge, Betreuung und Forderung, falls es behindert ist (Art.
23). Zudem gelten alle anderen Rechte der Kinderrechtskonvention uneingeschrankt auch fur Kinder
mit Behinderung.

Recht auf Spiel und Freizeit
Jedes Kind hat das Recht auf Ruhe, Freizeit, Spiel, altersgemaRe, aktive Erholung und freie Teilhabe am
kulturellen und kinstlerischen Leben (Art. 31).

Recht auf Gleichheit

Jedes Kind hat das Recht auf alle Rechte, egal wo es lebt, wo es herkommt, welche Hautfarbe oder
Religion es hat, welche Sprache es spricht, ob es ein Junge oder Madchen ist, ob es eine Behinderung
hat und ob es arm oder reich ist (Art. 2).

Recht auf Bildung
Jedes Kind hat das Recht auf Bildung. Die Grundschule sollte kostenlos sein. Auch weiterfiihrende
Schulen und Hochschulen sollten allen entsprechend ihren Fahigkeiten zugénglich sein (Art. 28).

Schutz im Krieg und auf der Flucht
Jedes Kind hat das Recht auf Schutz vor Krieg (Art. 38) und auch Kinderfliichtlinge haben das Recht auf
besonderen Schutz und Hilfe.

Schutz vor wirtschaftlicher und Sexueller Ausbeutung
Jedes Kind hat das Recht auf Schutz vor sexuellem Missbrauch in allen Formen (Art. 34) und jeglicher
Form der Ausbeutung (Art. 36)

3. Definition Kindeswohlgefahrdung

Jegliche Art von gewaltsamer, kérperlicher, geistiger und/oder seelischer Schédigung, die innerhalb der
Familie, des Umfeldes, der Institution eines Kindes geschieht, féllt unter Kindeswohlgeféhrdung. Das
Woh! und die Rechte eines Kindes sind hierdurch beeintréichtigt. Eine Geféhrdung kann bewusst und
unbewusst entstehen. Hierbei sind die aktive und die passive Gefdhrdung zu unterscheiden. Die
Misshandlung als aktive Form und die Vernachldssigung/Verwahrlosung als passive Form. Hierunter
fallen z.B. krperliche Gewalt, sexuelle Gewalt, emotionale/seelische Gewalt. Kinder kénnen auch durch
das Miterleben von héuslicher Gewalt unter Erwachsenen betroffen sein. Kinder sind auf den Schutz
und die Geborgenheit von Erwachsenen angewiesen. Das Erleben und Erfahren von Gewalt im Umfeld
eines Kindes, insbesondere durch nahestehende Personen, kann schwerwiegende Folgen flir die
Entwicklung von Kindern haben. Sie haben kein Sicherheitsgefiihl. Erlebnisse k6nnen Traumata
hervorrufen und es kénnen psychische Krankheitsbilder auftreten.

Jedes einzelne Kind hat ein Recht auf Erziehung und Bildung, auf eine vertrauensvolle Beziehung, auf
die Unversehrtheit seines Korpers und seiner Seele und eine liebevolle Bindung. Ein Kind hat das Recht
auf eine gliickliche Kindheit, ein selbststéindiger, selbstbewusster und autonomer Mensch zu werden,
der sich in sein soziales Umfeld integrieren kann.




4. Formen von Gewalt

Psychische Misshandlung:
Erniedrigungen durch Worte, Diskriminierung, Anschreien, Liebesentzug bis hin zu Bedrohungen und
offener Verachtung.

Korperliche Misshandlung:
Physische Gewalt gegen Kinder, wie beispielsweise das Schlagen mit Hinden und Gegenstanden sowie
Schitteln, BeiRen, Verbriihen und Vergiften.

Sexualisierte Gewalt:

Jede sexuelle Handlung an und mit Kindern, die gegen deren Willen geschieht oder der sie aufgrund
korperlicher, seelischer, geistiger oder sprachlicher Unterlegenheit nicht wissentlich zustimmen
kdnnen.

Vernachldssigung:

Das Versagen, einem Kind grundlegende korperliche und emotionale Bedlrfnisse im Bereich der
Gesundheit, Bildung, emotionalen Entwicklung, Erndhrung, Unterbringung und nach einem sicheren
Lebensumfeld zu erfillen.

5. Die Haltung des Personals

e stdndiges Bewusstsein des Fachpersonals im Hinblick auf den Schutzauftrag

e Angsten, Noten und Bediirfnissen der Kinder mit Achtsamkeit und Aufmerksamkeit zu begegnen
e Verhaltensveranderungen und /oder Auffalligkeiten wahr —und ernst zu nehmen

e Die Grenze jedes einzelnen Kindes zu achten

e Ermutigen Grenzen zu zeigen und diese auszudricken

Verhaltenskodex Kinder / Personal

Wir achten die Rechte der Kinder, ihre Unterschiedlichkeit und ihre
Beddirfnisse

e Wir starken die Persdnlichkeit der Kinder

e Wir respektieren und wahren die persdnlichen Grenzen der Kinder

e Wir achten auf einen gesunden Umgang mit Ndahe und Distanz

e Wir nehmen die Intimsphare, das Schamgefiihl und die individuellen Grenzempfindungen der uns
anvertrauten Kinder wahr und ernst.

e Wir versuchen die Fragen der Kinder kindgerecht zu beantworten und lassen
sie teilhaben an unserem Wissen.

e Wir geben ihnen Raum, um Entscheidungen selbst zu treffen, Konflikte
eigenstandig zu 16sen und Dinge selbstandig zu tun.

e Wir ermutigen Kinder dazu, sich an Menschen zu wenden, denen sie vertrauen und ihnen
erzahlen, was sie als Teilnehmende erleben, vor allem auch von Situationen, in denen sie sich
bedrangt fihlen




Wir begleiten, loben und ermutigen dabei, versuchen stets uns die

entsprechende Zeit zu nehmen und Uben uns in Geduld.

Wir beteiligen die Kinder in Angelegenheiten, die sie betreffen und

nehmen ihre Beschwerden ernst

Wir verpflichten uns, Kinder vor korperlicher, seelischer und sexualisierter Gewalt und
Machtmissbrauch zu schitzen

Mit der uns Ubertragenen Verantwortung gehen wir sorgsam um.

Wir werden uns auf Situationen ansprechen, die mit diesem Verhaltenskodex nicht im Einklang
stehen, um ein offenes Klima in der Gruppe oder im Team zu schaffen und zu erhalten.




Verhaltensampel

—» Diese Verhaltensweisen sind fachlich, padagogisch richtig:

—» Diese Verhaltensweisen sind Grenzverletzungen und nicht erwlinscht, kénnen
aber unbewusst vorkommen:

—» Diese Verhaltensweisen sind Grenzliberschritte und sind immer falsch und
padagogisch nicht zu rechtfertigen. VYom gesamten Team wird so ein Verhalten
nicht geduldet!




Verhaltenskodex Eltern /Personal

Wir erwarten von den Eltern denselben Respekt und die Achtung im Umgang mit dem Personal, wie
wir diesen entgegenbringen. Ubergriffiges und diskriminierendes Verhalten jeglicher Art gegeniiber
Kolleginnen/ Kollegen akzeptieren wir nicht. Die Leitung und wenn notwendig der Trager, werden
umgehend informiert und ggf. weitere Malknahmen eingeleitet.

6. Padagogische Grundlagen

Im Rahmen der taglichen Arbeit mit den Kindern werden Uber die ganze Kindergarten Zeit hinweg, al-

tersgerecht wiederholt Themen zum Kinderschutz behandelt. Projekte zur Wahrnehmung des eigenen

Korpers und der Benennung der einzelnen Korperteile werden durchgefihrt. Hierzu zahlen Bilder-

buchbetrachtungen, Geschichten, kreative Projekte zur Darstellung des eigenen Kérpers und zum Er-

kennen der Einzigartigkeit. Tanzen und Turnen dienen zum Kennenlernen des eigenen Kérpers und

seiner Funktion.

Kinder erfahren, wahrend er gesamten Kindergartenzeit, ihre eigenen kdrperlichen Grenzen und Be-

durfnisse (,Mein Korper gehort mir®)

e Wie wahre ich die Grenzen und wie verhalte ich mich, wenn sie verletzt werden und wenn ich in
eine Situation komme, die mir unangenehm ist?

e  Was ist flir mich angenehm und was ist fir mich unangenehm?

e Welche unterschiedlichen Emotionen gibt es?

e Welche Geflhle habe ich und wie kann ich diese dulkern?

e Wie gehe ich mit meinen Gefiihlen und Emotionen um?

Dies sind alles Fragen, die ebenfalls in Kleingruppen, individuell oder als Projekt wahrend der Kita-Zeit

besprochen und/oder mit verschiedenen Methoden erarbeitet werden.

Sexualpddagogische Begleitung in der Kindertagesstatte

Von Geburt an beginnen Kinder ihren eigenen Kdrper zu entdecken und zu erforschen. Dies ist ein we-
sentlicher Bestandteil der Personlichkeitsentwicklung. Hierzu gehort auch den eigenen Korper anzu-
fassen und zu erkunden. Auch den Korper anderer Kinder finden sie interessant, besonders die des an-
deren Geschlechts. Im Laufe ihrer Kindergartenzeit verstehen sie geschlechterspezifisch zwischen
Madchen und Jungen zu unterscheiden und méchten sich vergleichen. Die Kinder diirfen ihre Kérper
gegenseitig erkunden, das ausdrickliche Einverstdndnis aller beteiligten Kinder vorausgesetzt. Auf-
grund der Verletzungsgefahr ist es den Kindern jedoch verboten, sich Dinge einzufiihren.

Kein Kind wird gezwungen sich auszuziehen.

Sobald sich ein Interesse der Kinder beziiglich sogenannter , Doktorspiele” anklindigt, werden die Re-
geln miteinander verstarkt besprochen. Niemand darf gezwungen werden seine Geschlechtsteile zu
zeigen und niemand darf seinem GegenUlber seine Geschlechtsteile zeigen, ohne vorher zu fragen. Er-
wachsene nehmen unter keinen Umstanden aktiv an diesen Vorgéngen teil. Sie sorgen lediglich dafir,
dass keine Grenzlberschreitungen unter den Kindern stattfinden. Dennoch ist allen Bezugspersonen
bewusst, dass Kinder solche Spiele gerne unbeaufsichtigt vornehmen und eine standige Uberwachung
weder moglich noch erstrebenswert sind. Daher werden mit den Kindern regelmaRig die Regeln des
Umgangs miteinander besprochen und mogliche Beschwerdeverfahren aufgezeigt.

Wir benennen die Geschlechtsteile der Kinder mit der biologischen Bezeichnung (Penis und Scheide)
und antworten bei Fragen kindgerecht, offen und ehrlich. Es ist uns wichtig, dass die Geschlechtsteile
genauso zum Korper dazu gehoren wie Arme, Bein, Nase, Ohren und dass den Kindern nichts verheim-
licht oder vorenthalten wird. Da viele Kinder im Laufe ihrer Kindergartenzeit ein Geschwisterkind




bekommen kann auch das Thema ,Schwangerschaft” und Geburt” ein Thema in der Gruppe sein,
wenn wir beobachten, dass die Kinder ein groRRes Interesse daran haben.

Das Thema wird kindgerecht besprochen und nur so viel erklart, wie das Kind/die Kinder wissen moch-
ten. Wir haben vielfdltige Kinderliteratur zu diesem Thema und wenden diese in der Arbeit an.

Die Praventionsarbeit zu Grenzverletzungen, Ubergriffen und sexuellem Missbrauch, bestimmt unse-
ren Alltag. Durch die Auseinandersetzung mit dem eigenen Kérper entwickeln Kinder ein feinfihliges
Gesplr was ihnen gut tut und was nicht. Mit Hilfe der Erfahrung von emotionalen und kérperlichen
Wahrnehmungen entwickeln Kinder eigene Grenzen. Deshalb ist es uns dulerst wichtig, Kinder stark
zu machen und sie zu ermutigen, gegeniber Kindern und Erwachsenen ,Nein!“ sagen du dirfen.

Ein starkes Selbstwertgefiihl und Selbstbewusstsein ist hierfr die beste Voraussetzung,

Ubergriffe und Grenziiberschreitungen wahrzunehmen und sich davor zu schiitzen.

Mit der Aufnahme in die Einrichtung vermitteln wir den Kindern, altersgerecht,

dass sie ,Nein“ oder ,,Stopp“ sagen dirfen, wenn sie Berthrungen nicht wollen und/oder es ihnen un-
angenehm ist. ,Mein Kérper gehért mir” wird in Bilderblchern und Gesprachen vertieft. Was dirfen
nur Mama und Papa machen, z.B. Kissen.

Was darf niemand ohne mein Einverstdandnis machen? Zu wem gehe ich oder wen hole ich zur Hilfe,
wenn mir etwas Unangenehmes passiert ist? Ich darf ,Nein“ sagen, wenn ich etwas nicht mochte. Zu
wem gehe ich, wenn Mama, Papa, oder ein anderes Familienmitglied nicht auf ,Nein“ oder ,, Stopp”
héren? Zu wem gehe ich, wenn eine Bezugsperson in der Kita nicht auf ,,Nein“ oder , Stopp“ hort?

In Alltagssituationen, in Projekten, im Rollenspiel, in Freispielsituationen, mit Liedern oder mit geeig-
neten Bilderblchern thematisieren und tGben wir das , Nein“ sagen.

Wir ermutigen Kinder insbesondere bei unangenehmen und negativen Situationen unsere Hilfe zu su-
chen. Wir ermutigen, sich einer vertrauten Person anzuvertrauen, sich zu 6ffnen und bieten ihnen Un-
terstltzung an.

Wir achten als Fachkrafte auf das Recht der Privat- und Intimsphare der Kinder und akzeptieren und
respektieren die Grenzen der Kinder, die sie uns mitteilen oder aufzeigen.

Hierflr missen wir sensibel, offen und feinfihlig bleiben, damit die Rechte der Kinder beachtet und
Geschutzt werden.

Kommunikation

Wir legen grofsen Wert auf eine respektvolle und gewaltfreie Kommunikation mit den Kindern aber
auch bei den Kindern untereinander. Deshalb pflegen wir eine wertschétzende und angemessene
Kommunikation, welche auf einer vertrauensvollen Bindung und Beziehung zwischen Fachkraft und
Kind basiert. Wir bewerten, verletzen die Kinder nicht mit Worten und sprechen mit ihnen nicht von
oben herab. Die Kommunikation mit jedem einzelnen Kind passiert auf Augenhéhe. Wir nehmen die
Anliegen der Kinder ernst und héren aufmerksam zu.

Bewertungen und Verallgemeinerungen, sowie Unterstellungen werden vermieden.

Beobachtung

Beobachtungen sind die Grundlage der padagogischen Arbeit innerhalb der Kindertagesstatte. Nur
durch diese kénnen die Entwicklung, die Bediirfnisse, die Interessen und Bildungsthemen des Kindes
angemessen wahrgenommen und begleitet werden.

Flr Erzieherlnnen gilt, ein ausreichendes Fachwissen tber Kindeswohlgefahrdung zu besitzen, um
dieses Wissen jederzeit bei zufalligen Beobachtungen abrufen zu kbnnen.

Hierzu gehoren z.B. Anzeichen von sexueller Gewalt, Hinweise auf Versorgungsdefizite, Merkmale von
Sturz- und Misshandlungsverletzungen.

Vorsorglich sollten die Erzieherinnen die auf das Kind bezogenen Risikofaktoren, die elterlichen Risiko-
faktoren und die psychosozialen Risikofaktoren kennen. Nur so kdnnen sie Verdnderungen innerhalb
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der Familie wahrnehmen. Beobachtungen, die bei den Fachkréften zu Unwohlsein fihren, sollten wei-
terhin und intensiver beobachtet werden, um die Aufmerksamkeit evtl. auf einzelne Teilbereiche zu
lenken. Zeigt das Kind z.B. nur an bestimmten Tagen oder nur bei Kontakt mit einzelnen Personen die
Auffalligkeit? Gibt es fur Verletzungen eine glaubhafte Erklarung oder wie haufig und an welchen Kor-
perstellen sind Verletzungen ersichtlich?

Dokumentation

In einer Dokumentation werden alle wahrgenommenen Anzeichen einer Kindeswohlgefahrdung fest-
gehalten und strukturiert notiert. Sie soll zeitnah und konkret erfolgen. Das bedeutet, dass die Erziehe-
rinnen schnellstmoglich nach der eigentlichen Beobachtung die Dokumentation anfertigen.

Nicht nur die Anzeichen einer moglichen Kindeswohlgefdhrdung missen dokumentiert werden, son-
dern auch die Ergebnisse der Fallbesprechung im Team, die Absprachen mit der insoweit erfahrenen
Fachkraft sowie die Inhalte der Elterngesprache. Auch missen alle Beobachtungen und einzelne
Schritte innerhalb einer Meldung nach§ 47 SGB VIII dokumentiert werden.

wurden, werden in einem Gespradchsprotokoll festgehalten und von allen Anwesenden unterschrie-
ben. Nur durch diese Dokumentationen sind die Beobachtungen im Kinderschutz verwertbar.

Sie sind die Grundlage fur professionelle Fallbesprechungen im Team und fir die gemeinsame Gefahr-
dungseinschatzung mit einer insoweit erfahrenen Fachkraft, fir das Gesprdach mit der Sorge berechtig-
ten sowie flr die schriftliche Meldung an das zustdndige Jugendamt.

Die Dokumentation muss sorgfaltig und gewissenhaft angefertigt werden, damit diese im Einzelfall in
einem moglichen Gerichtsverfahren verwendet werden kann.

Umgang mit Medien

Medien missen altersangemessen sein und sich an der korperlichen, kognitiven und seelischen Ent-
wicklung der Kinder orientieren.

Medien pragen unsere Welt, Medienerziehung ist ein wichtiger Bestandteil der Bildungsarbeit und be-
ginnt bereits im Kleinkindalter. Voraussetzung zur Entwicklung von Medienkompetenz ist das Wissen
darilber, welche Medien im Alltag der Kinder eine Rolle spielen und wie sie Medien in ihr Spiel integ-
rieren.

Der Umgang mit Medien und die Pravention gehért zu unserer Bildungsarbeit.

Ein Zugang zu Medien in den ersten Lebensjahren erfolgt meist Gber Bilderblcher, altersentspre-
chende Fernsehsendungen, Filme, Musik, Horspiele etc.

Kinder setzen Medien entsprechend ihren eigenen Bedrfnissen und Interessen ein.

Beobachten wir bestimmte Verhaltensweisen, setzen wir Bilderbilicher ein, die das im Moment betref-
fende Thema aufgreifen und betrachten dies mit dem Kind oder einer Kindergruppe.

Bilderbucher kdnnen helfen, das Kind zu ermuntern ,,Nein“ zu sagen, oder sich der Bezugsperson ge-
genlber anzuvertrauen und sich zu 6ffnen. Hier wissen die Fachkrafte, dass sie behutsam vorgehen
mussen, das Verhalten des Kindes beobachten und genau hinhéren missen.

Die Betrachtung wird abgebrochen, wenn das Kind signalisiert, dass es nicht mdchte oder wir bemer-
ken, dass es flr das Kind unangenehm ist.

An- und Ausziehsituation

Muss ein Kind umgezogen werden, z.B. weil es sich eingendsst hat, bekommt es altersentsprechende
Unterstltzung. Wenn das Kind es schon allein kann, sind wir anwesend, falls es Hilfe bendtigt. Wir zie-
hen die Kinder im Waschraum unter BerUcksichtigung der Privat- und Intimsphdre um.

Im Sommer tragen die Kinder bei Wasser- und Matschspielen Badekleidung. Sie entscheiden selbst, ob
sie sich im Waschraum, im Toilettenraum oder im Flur an den Garderoben umziehen.

Sollten die Kinder hier Hilfe bendtigen, werden sie angemessen unterstitzt.




Wickeln/Toilettengang

Gewickelt werden die Kinder von einer ihnen vertrauten Person in einer angenehmen Atmosphare.
Um auch hier die Intimsphare zu wahren, wird jedes Kind allein und mit geschlossener Tir gewickelt,
so dass der Wickelbereich dennoch geschitzt einsehbar ist.

Wenn Kinder sich beim Wickeln gegenseitig zusehen mdchten, wird dies mit den beteiligten Kindern
besprochen. Wenn ein Kind nicht mdchte, dass ein anderes zusieht, ist dies zu akzeptieren. Beim
Wechseln der Windel achtet die Bezugsperson darauf, dass nur die notigste Berlihrung erfolgt. Sie ver-
sucht moglichst, das Kind in alles mit einzubeziehen, was die Wickel-/Toilettensituation betrifft, damit
das Kind sich als autonom erleben kann.

Die padagogischen Fachkrafte sind sich dessen bewusst, dass die Wickel- /Toilettensituation fir das
Kind sehr intim ist. Sie vermeiden es, das Kind zu beschdamen. Kinder, die allein zur Toilette gehen kén-
nen, melden sich bei einer padagogischen Fachkraft ab und gehen selbststandig dort hin. Kinder, die
noch Hilfe bendtigen, werden von uns unterstitzt. Wir benutzen Fachbegriffe fir die Geschlechtsor-
gane, vermitteln Normalitat in Bezug auf Kérperausscheidungen.

Wichtig ist es uns, dass das Kind sich hier sicher, geborgen und wohl fihlt. Die Pflegesituationen ge-
stalten wir behutsam und unter Wahrung der Schamgrenze. Bei Absprache mit den Erziehungsberech-
tigten unterstlitzen wir die Kinder individuell bei der Sauberkeitsentwicklung. Uns ist es wichtig, die
Entwicklung des einzelnen Kindes zu beachten und ihm die Zeit einzurdumen, die es benotigt.

Schlafen

Die Schlafsituation erfordert einen besonderen Schutzauftrag. Um eine angenehme Schlafsituation zu
gestalten wird der Raum abgedunkelt, es sei denn ein Kind mochte dies nicht. Die Kinder werden von
einer Fachkraft zum Schlafen begleitet. Benotigt ein Kind die Anwesenheit einer Fachkraft, bleibt sie
im Raum, bis das Kind zum Schlaf gefunden hat. Ansonsten schlafen die Kinder ohne Unterstitzung
ein.

Wenn ein Kind besser durch die Néhe der Erzieher; in und/oder durch Kérperkontakt einschlaft oder
zur Ruhe kommt und dass Kind sein Einverstandnis deutlich zeigt, darf die padagogische Fachkraft
dementsprechend handeln, indem sie zum Beispiel die Hand des Kindes halt. Die padagogische Fach-
kraft geht verantwortungsvoll und achtsam mit den Grenzen des Kindes um. Die Hand der Erzieher; in
darf nicht unter die Kleidung des Kindes. Die Fachkraft respektiert, wenn das Kind nicht angefasst wer-
den mochte. Jedes Kind darf seinen Bedirfnissen nachkommen und z.B. ein Schnuller, ein Kuscheltier,
eine Kuscheldecke etc. zum Schlafen benutzen

Wahrend dem Schlafen sind immer Fachkrafte im angrenzenden Gruppenraum oder im Haus, damit
das Kind jederzeit gehort werden kann oder einen Ansprechpartner; in hat.

Korperkontakte

In der Rolle als Bezugsperson ist der achtsame Umgang mit Kérperkontakt zum Wohle der uns anver-
trauten Kinder wichtig.

Das Beddrfnis des betreuten Kindes ist zu respektieren. Grenzsignale von Kindern und Erwachsenen
sind zu beachten.

Die Intimsphdre von Kindern muss in jedem Falle gewahrt bleiben, geschitzt und respektiert werden.
Kinder und Erzieher; innen bestimmen selbst, wieviel Kérperkontakt zugelassen wird. Hierbei steht im-
mer das Kind im Vordergrund und nicht das BedUrfnis der Fachkraft.

Ndhe und Distanz
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Die Mitarbeiterlnnen leben in unserem Kindergarten einen professionellen Umgang mit Nahe und Dis-
tanz, indem sie einerseits eine liebevolle Bindung mit den Kindern eingehen, andererseits aber auf
eine achtsame Abgrenzung achten.

Dazu gehort in erster Linie, sensibel auf die Befindlichkeiten und BedUrfnisse der Kinder einzugehen
und das in Abgrenzung zu den eigenen Beddirfnissen.

Bsp. ,Signalisiert mir das Kind, dass es auf den ScholR méchte oder habe ich das Bedlrfnis mit dem
Kind zu kuscheln?”.

Wollen auch die anderen Kinder auf den Schol}, kann die Padagogin ihre Grenze wahren und dulRern:
,Ein Kind auf dem Schol reicht mir, das nachste Mal darfst du.”

Auf diesem Weg vermeiden wir eine Grenzverletzung von beiden Seiten.

Mittagessen

Wir wollen die Kinder starken, ihre eigenen Bedirfnisse zu erkennen und zu befriedigen. Aus diesem
Grund werden in unserer Einrichtung die Kinder nicht zum Essen und Trinken gezwungen, sondern er-
mutigt zu probieren. Die Menge und die Auswahl der Nahrungsmittel dirfen sie selbst entscheiden.
Sie bedienen sich, je nach Alter selbst um ihren Hunger und die Menge einschatzen zu lernen. Die Kin-
der missen nicht aufessen. Die Essensituation soll ein gemdtlicher und kommunikativer Abschnitt im
Kita-Alltag sein und wird dementsprechend gestaltet. Die Erzieher; in die Essensdienst hat,

nimmt am Essen teil.
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Bring- und Abholsituation

Wir begriRen und verabschieden jedes Kind mit einem freundlichen GruR oder einem Ritual. Kérper-
kontakt nehmen wir nur auf Wunsch des Kindes auf. Die Eltern kdnnen in der Bring-Situation den
Gruppenraum kurzzeitig betreten, um das Ankommen zu vereinfachen.

In der Abholsituation melden die Eltern das Kind in ihrer Gruppe bei den Fachkraften ab. Wir fiihren
Abhollisten und nur die von den Eltern notierten Personen dirfen das jeweilige Kind abholen. Wir ge-
ben kein Kind einer flr uns unbekannten Person mit, ohne dass dies mit den Eltern kommuniziert
wurde. Falls die Abholsituation unklar ist, sichern wir uns immer durch ein Telefonat mit den Eltern ab.

Aufsichtspflicht

Es ist die Aufgabe der Erzieher: in auf der einen Seite ein Geflihl dafiir zu behalten, dass sich jedes Kind
wohlfuhlt und dass keine Grenzen verletzt werden. Auf der anderen Seite dirfen wir nicht die nattrli-
che Entwicklung eines Kindes behindern. Kinder missen die Moglichkeit bekommen ihren Koérper aus-
zuprobieren. Das konnte zum Beispiel bedeuten, dass Erzieher: innen das Spiel der Kinder nicht unter-
brechen oder storen.

Das Handeln der Fachkrafte ist immer ein bewusstes Abwagen zwischen diesen beiden Prinzipien.

Den Kindern sind sowohl die Regeln der Doktorspiele und die Rolle der Erzieher: in zu erldutern.
Nimmt eine Fachkraft Kérpererkundungsspiele bei Kindern wahr, dann teilt sie ihre Wahrnehmungen
mit ihren Teamkolleg; innen.

Sie / er spricht die Beobachtung und die begleitenden MaRnahmen im Team ab, wie zum Beispiel die
Sammlung von Momentaufnahmen und das pddagogische Handeln.

Die Fachkraft ist bei keinen Koérpererkundigungsspielen anwesend. Betritt sie / er einen Raum, in de-
nen Korpererkundigungsspiele stattfinden, dann bleibt die Tire offen, so dass es zu keinen unbeo-
bachteten Situationen kommen kann.

Die Fachkraft entscheidet im Moment, ob das Spiel Uber das normale MaR hinaus geht und abgebro-
chen werden muss. In diesem Fall wird mit den betroffenen Kindern das Gesprach gesucht.

Private Handys dirfen im padagogischen Alltag nicht benutzt werden. Fotos und Videoaufnahmen von
Korpererkundungsspielen dirfen auch nicht mit dem Diensthandy gemacht werden.

Grenzen und Regeln

Wir unterstltzen jedes Kind in der Entwicklung eines positiven Kérpergefihls, indem wir ihm ein Um-
feld schaffen, in welchem es spiiren kann, dass es ein Recht auf seinen eigenen Korper hat. Die Férde-
rung elementarer Koérpererfahrungen beinhaltet, den Kérper neugierig erforschen zu kdnnen. Dabei
achte ich auf die individuelle Schamgrenze und Intimsphare. Fir solche Erfahrungen werden klare
Grenzen und Regeln mit den Kindern besprochen und auf deren Einhaltung geachtet. Wir sorgen da-
flr, dass nichts gegen den Willen des Kindes geschieht und greifen sensibel ein, wenn es zu grenzver-
letzendem Verhalten unter den Kindern kommt.

Raumgestaltung

Kinder brauchen Raume und Ecken, in denen Sie unbeobachtet Spielen kdnnen und nicht permanent
im Blick der Erzieher; innen sind. Das ist fur ihre Entwicklung von grolRer Bedeutung. Die Aufsichts-
pflicht wird trotzdem nicht auSer Acht lassen. Deshalb werden die Ecken und Raume im Haus und
auch im Hof im Blick behalten, um eventuelle Gefahren abzuwenden.

Uns geht es vor allem darum, einen grenzachtenden Umgang in der Raumgestaltung erlebbar zu ma-
chen. Es wird darauf geachtet, die Intimsphare der Kinder bestmoglich zu schiitzen und gleichzeitig ein
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transparentes Arbeiten der padagogischen Fachkrafte zu gewahrleisten. Zur besseren Einsicht befin-
den sich Glasfenster in den Tiren unserer Nebenrdume. Dies ermdglicht einen guten Einblick fir die
Fachkrafte. Um die Intimsphére der Kinder angemessen zu schiitzen, wird darauf geachtet, dass die
Kinder ungestort in der Toilettenkabine die Toilette nutzen kdnnen. Diese ist nicht abschlieRbar aber
von aulen fiir Blicke geschiitzt. Um im AuRenbereich einen guten Uberblick zu behalten, positionieren
sich die Fachkréfte verteilt in den jeweiligen Teilen des Gartens — ebenso erfolgen regelmafige Rund-
gidnge, um das gesamte Spielgeschehen umfangreich im Blick zu behalten.

Verkehrssicherung

Der Trager hat die Verkehrssicherungspflicht, alle zumutbaren Vorkehrungen zu gefahrloser Benut-
zung der Kindertagesstatte zu treffen.

Er ist daflr verantwortlich, dass die Raume und das Gelande der Einrichtung ordnungsgemal ange-
legt, ausgestattet und laufend unterhalten, also gepflegt und repariert werden.

Die Bauordnungsrechtlichen Bestimmungen werden beachtet und durch die gesetzliche Unfallversi-
cherung kontrolliert. Auch finden in regelmaRigen Abstdnden Begehungen im AulRengeldande statt, um
die Sicherheit im Hinblick auf die Bestimmungen zu kontrollieren.

Eine Betriebserlaubnis wird nur erteilt, wenn alle Bestimmungen erfillt sind.

Die Leitung sowie das Personal sind ebenfalls dafiir verantwortlich, ihrem Wissen entsprechend, Un-
fallgefahren zu erkennen und der Leitung mitzuteilen, damit Abhilfe geschaffen werden kann.

7. Pravention Kindeswohlgefahrdung

Kinder
Partizipation — Mitbestimmungsrecht und Beteiligung

,Demokratie heilst, sich in die eigenen Angelegenheiten einzumischen. “
Max Frisch

Wir kommen unserem Bildungsauftrag nach, die Kinder dabei zu unterstitzen, zu selbstbewussten
und selbstbestimmten Persdnlichkeiten heranzuwachsen.

Das allein reicht jedoch nicht aus, um die Kinder vor Gewalt zu schitzen.

Wir tragen die Verantwortung fir den Schutz des Kindes mit.

Hierbei ist vor allem wichtig, die Kinder Gber ihre Rechte zu informieren und in ihren Rechten zu
starken.

Kinder sollen das Gefiihl haben, mitbestimmen zu dirfen und eigene Entscheidungen treffen zu
kdnnen. Sie sollen ernst genommen und ihre BedUrfnisse gesehen und berlcksichtigt werden.
Dies sind Bestandteile der praventiven Arbeit in der Kindertagesstatte.

Sie sollen erfahren, dass ihre Umwelt auf ihre Bedirfnisse reagiert, wenn sie sie zeigen oder dullern.
Dadurch macht das Kind die Erfahrung, dass es seine Umwelt und Realitdt mitgestalten kann und
selbst wirksam ist.

"Kinder, die ihre Rechte kennen, sind besser vor Gewalt und anderen Gefdhrdungen geschiitzt. Kinder
mtissen daher weitaus mehr als bisher ihre Rechte vermittelt bekommen. Eltern und alle fiir und mit
Kindern tétige Fachkrdfte sollten sich (ber die Rechte der ihnen anvertrauten Kinder informieren und
sich als treuhdnderische Hiiter und Verfechter der Kinderrechte verstehen."

(deutsches Jugendinstitut e.V., UN-Kinderrechtskonvention, ,Impulse fiir den Kinderschutz")
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Eine Umgebung, in welcher das Kind Halt erfahrt, in der es sich sicher und geborgen fihlt ist die beste
Basis, um den Erzieherlnnen Offenheit und Vertrauen entgegenzubringen. Erst dann kann sich ein Kind
zu einer gestarkten Personlichkeit entwickeln.

Das Kind soll nicht in die ,Opferrolle” geraten, sondern es soll ihm wertfrei vermittelt werden, dass
seine Geflihle eine Daseinsberechtigung haben und ihm Handlungsmoglichkeiten und Unterstitzung
angeboten werden, um in schwierigen Situationen selbst handeln zu kénnen und dadurch Sicherheit
ZuU gewinnen.

Ein Kind benétigt hierfur folgende Fahigkeiten:

e Das Kind kennt seine Rechte.

e Das Kind kann seine Geflihle und Wahrnehmungen dufRern und beschreiben.

e Das Kind kann seine Bedurfnisse duRern und benennen verbal oder nonverbal

e Eskann seine BedUrfnisse wahrnehmen

e Das Kind schatzt sich wert und nimmt seine Gefiihle, Bedlrfnisse ernst

e Das Kind kann Gefiihle beschreiben

e Das Kind kennt sein Grenzen und kann ,,STOP” sagen, wenn ihm jemand zu nahekommt (im Sinne
von korperlicher Ndhe und Grenziberschreitungen).

e Das Kind hat Vertrauen und kann sich Hilfe und Unterstitzung holen

Wie erhilt ein Kind diese Fahigkeiten?

Das Wichtigste ist, das die Erzieherlnnen eine liebevolle, vertrauensvolle und zugewandte Bindung
gegenilber dem Kind aufbauen. Sie sollen Interesse an dem Kind zeigen und ihm respektvoll begegnen.
Das Kind soll erfahren, dass es eine grundsatzliche, starkende Haltung in der Einrichtung erhalt.

Auch soll es wissen, dass es sich ausprobieren darf, dass es Fehler machen kann und dass es jederzeit
Unterstltzung und Begleitung erhalten kann. Es soll erfahren, dass die Einrichtung ein sicherer Ort ist,
in dem es sich frei entfalten kann.

Ein Kind bendtigt eine ansprechende, liebevoll gestaltete Umgebung und einen strukturierten
Tagesablauf zur Orientierung und Sicherheit. Regeln und Rituale sind ebenso von Bedeutung.

Was bedeutet das?

Mitbestimmung findet im Alltag in verschiedenen Situationen statt.

In der Kita gibt es einen strukturierten Tagesablauf. Innerhalb dessen kdnnen und sollen die Kinder
selbst bestimmen, was sie tun mochten. Sie kbnnen mitbestimmen, was gerade fir sie Prioritat hat.
Sie wahlen die Spielpartner und auch je nach Alter die Rdume aus,

in denen sie sich aufhalten mochten.

Sie wahlen ihre Spielmaterialien selbst aus, entscheiden wie lange sie etwas spielen mochten.

Wahrend des Alltags haben sie jederzeit die Moglichkeit ihre Bedlrfnisse zu dulRern. Sie kénnen
Vorstellungen und Wiinsche dufRern, ansprechen was sie bewegt.

Insbesondere der Sitzkreis, meist am Ende des Vormittags vor dem Raus gehen, eignet sich hierfr
besonders. Auch gibt es eine , Kindersprechstunde” bei der Leitung. Hier kénnen die Kinder ihre
Bedirfnisse, Wiinsche, Anregungen, Ideen ebenfalls kundtun.

Regeln werden immer wieder im Alltag mit den Kindern besprochen, damit sie begreifen,

warum es Regeln gibt.

Neue Regeln werden im Sitzkreis gemeinsam erstellt und festgelegt. Haben Kinder eine
Verbesserungsmoglichkeit, wird diese ebenfalls besprochen und
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gemeinsam eine Losung gefunden. Um diese Fahigkeiten zu fordern, werden unterschiedliche
Methoden eingesetzt. Eine Moglichkeit sind Bilderbicher zum Thema: , Geflhle,
Grenziberschreitungen, Behinderungen, Religionen®, Aber auch Kreisspiele, Gesprachskreise, und die
Kindersprechstunde sind ein Anlass, um die Persénlichkeit zu starken.

Beschwerdemdglichkeiten fur Kinder

Neben der Moglichkeit der Partizipation gehdren auch Beschwerden dazu.

Die Voraussetzung, dass Kinder den Mut haben sich zu beschweren ist, dass sie selbst- und nicht
fremdbestimmt sind. Kinder dirfen den Alltag im Hinblick auf ihre Entwicklung, ihren Fahigkeiten und
ihres eigenen Tempos mitbestimmen.

Erzieherlnnen sollten immer ein offenes Ohr haben, denn Beschwerden finden nicht immer in
direkter Form statt.

Beobachtungen sind hier sehr wichtig und kénnen dann in Gesprache mit einflieRen.

Kinder brauchen die Sicherheit, Beschwerden ohne negative Konsequenzen duflern zu kénnen.
Diese Sicherheit bieten wir, indem wir eine offene Haltung bewahren und sie jederzeit ermutigen,
Kritik und Winsche zu duern.

Falls wir eine Unzufriedenheit bemerken, gehen wir in den Dialog mit dem betroffenen Kind und
beziehen, wenn nétig, auch die Eltern mit ein.

Insbesondere bei Kindern unter drei Jahren informieren wir die Eltern, wenn das Kind einen
»Schlechten Tag” hatte, der z.b. durch Tranen, Wut, Traurigkeit gepragt war.

Mitarbeiterinnen

Die Mitarbeiterinnen der Einrichtung haben den Auftrag das Kindeswohl in jeglicher

Form zu schitzen und sind maRgebend daran beteiligt.

Einstellungsvoraussetzung ist ein aktuelles erweitertes Fihrungszeugnis, das alle Mitarbeiterinnen
wahrend ihrer Tatigkeit in regelmaRigen Abstdnden neu vorlegen missen.

Generell mUssen alle Personen, die in der Einrichtung mit Kindern tatig werden, ein erweitertes
FUhrungszeugnis vorlegen. (auRer Kurzzeitpraktikanten unter 16 Jahren)

Im Bewerbungsgesprach wird das Schutzkonzept und die Verbindlichkeit deutlich gemacht.

Beteiligung des Teams

Jeder Erzieher; in verfligt Uber ein eigenes und somit unterschiedliches theoretisches und praktisches
Wissen im Hinblick auf qualitative padagogische Arbeit.

Hinzu kommen die eigenen Interessen und unterschiedlichen Starken jeden einzelnen.

Diese werden unweigerlich in die padagogische Arbeit eingebracht und gemeinschaftliche genutzt. Die
unterschiedlichen Perspektiven sind dulRert wertvoll und fir bestimmte Entscheidungsprozesse
unerlasslich. Grundsatzlich sind die ErzieherInnen nicht nur fir die Umsetzung des padagogischen
Konzeptes, des Schutzkonzeptes und den Bildungsempfehlungen zustdandig, sondern auch fur die
padagogische Qualitat innerhalb der Einrichtung verantwortlich.

RegelméaRige Teamsitzungen geben uns die Moglichkeit, iber Tagesablaufe, Rahmenbedingungen,
Dienstplangestaltung in den Austausch zu kommen und zu iberdenken.
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Beschwerdemaglichkeit flir Mitarbeiterinnen

Auch fur die Mitarbeiterinnen muss es die Moglichkeit zur Beschwerde und Kritik geben, im Hinblick
auf den praventiven Kinderschutz. Nur wenn die Moglichkeit besteht, eigene Beschwerden offen zu
duBern, ist dies den Fachkraften eher moglich, professionell mit an sie herangetragenen Beschwerden
bzw. Kritik umzugehen.

Alle Mitarbeiterinnen sollen sich gegenseitig wertschatzen, eine offene und tolerante

Haltung zeigen. Beschwerde und Kritik soll ein darin enthaltener Bestandteil sein, mit

dem offen umgegangen werden darf.

Dabei erstellte das Team an einem Teamtag Verhaltensregeln auf, wie man im Gespréach
wertschatzende Kritik/Beschwerde duern kann, ohne den anderen in seiner Personlichkeit zu
verletzen oder Grenzen zu Uberschreiten.

Als Hilfsmittel dient dem Kindergarten das Konzept der gewaltfreien Kommunikation nach Marshall
Rosenberg.

,Was ware, wenn du all deine Andersartigkeit und deine Schwache und Unsicherheit
offen zeigen wirdest ohne dabei deine Selbstachtung in Frage zu
stellen.”
M.Rosenberg

Jedes Jahr gibt es ein “Mitarbeitergesprach”, welches die Leitung mit den Mitarbeiterinnen fihrt. Bei
den “Mitarbeitergesprdachen” gibt es auch die Moglichkeit

der Beschwerde/Kritik. Die Befindlichkeit der Mitarbeiterlnnen in Bezug auf die Arbeit wird dabei
abgefragt. Zum anderen haben die Mitarbeiterinnen jederzeit die Moglichkeit, ein Gesprach im Blro
zu vereinbaren und ihre Beschwerde in diesem Rahmen auszusprechen. Dieses Gespréach findet
zunachst nur unter den beteiligten Personen statt.

Geht es um nicht I6sbare Konflikte oder fihlt sich die Mitarbeiterln sicherer, wenn die Leitung dabei
ist, ist das unter Absprache immer moglich. Die Gesprache werden schriftlich festgehalten und am
Ende von allen beteiligten unterzeichnet. Ist die Beschwerde inhaltlich so formuliert, dass zur Klarung
Veranderungen stattfinden sollten, werden diese ebenfalls schriftlich festgehalten und es wird ein
weiterer Gesprachstermin vereinbart, an dem die Umsetzung der Ziele/Losungsmoglichkeiten
gemeinsam reflektiert wird.

Eltern

Die Eltern sind wichtiger Bestandteil der Einrichtung. Wir haben den Auftrag mit Eltern zu kooperieren
und sie zu beteiligen. Wir nehmen Eltern in all ihren Belangen ernst und begegnen ihnen mit Respekt.
Wir sehen die Eltern als Experten ihrer Kinder und erkennen sie als erste Bezugspersonen dieser an.
Flr eine praventive Arbeit, ist eine transparente, vertrauliche und auf Offenheit gerichtete
Kommunikation der Mitarbeiterinnen, in Bezug auf die Eltern, wichtig. Dabei sollen sie eine tolerante
und wertschatzende Haltung gegenilber den verschiedenen Lebensstilen, religiosen Ausrichtungen
und Familien-Konstellationen der einzelnen Familien haben. Die Eltern sollen das Gefihl bekommen,
den Mitarbeiterinnen und der Einrichtung Vertrauen zu konnen. Dadurch erméglicht man den Eltern,
sich ebenfalls offen zu zeigen,

Dies ist die Basis flr eine vertrauensvolle Zusammenarbeit und nur so kann eine gelingende
,Erziehungspartnerschaft” entstehen.

Wir geben den Eltern die Gelegenheit, mit den Mitarbeiterlnnen in den Kontakt zu treten.

Hierbei entsteht Raum fir gegenseitigen Austausch, Beteiligung und Gesprache. So kann unter
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anderem Uber Erziehungsfragen, Sorgen und mégliche herausfordernde Situationen, die Kinder
betreffend, mit den Eltern gesprochen werden.

Wir bieten Unterstitzungsmoglichkeiten in schwierigen Situationen.

Kontakt- und Beteiligungsmdglichkeiten fir die Eltern werden in unserer Einrichtung in Form von
regelmaligen Entwicklungsgesprachen, festgelegten Sprechzeiten fir die Eltern und Tdr- und
Angelgesprachen angeboten.

Beschwerdemanagement fir Eltern

Wir ermutigen die Eltern, ihre Meinung, Wiinsche, Ideen und Beschwerden zu

duRern. Dabei werden alle Belange/Beschwerden der Eltern angehort und ernst genommen.

Alle Mitarbeiterinnen sind sensibel und aufgeschlossen fiir die Sichtweise der Eltern.

Die Beschwerde wird als konstruktive Kritik verstanden. Die Beschwerden werden von den
Mitarbeiterlnnen zeitnah und sachorientiert bearbeitet und schriftlich festgehalten.

Die Mitarbeiterlnnen suchen Lésungswege und erarbeiten Verbesserungsvorschlage. Die aufgrund von
Beschwerden ergriffenen MalRnahmen dienen der Weiterentwicklung der Qualitat der Einrichtung und
gleichzeitig der Férderung der Zusammenarbeit mit den Eltern.

Der Ablauf der Beschwerdebearbeitung wird regelmalig im Team Uberprift und

weiterentwickelt.

Ablauf des Beschwerdeverfahrens

e Entgegennehmen der Beschwerde
e Bearbeitung der Beschwerde

e Feedback an die Eltern

e Uberpriifung der Losung

Ablauf des Gesprachsverfahrens bei einer Beschwerde

Die Beschwerde wird der Leitung oder der Mitarbeiterln vorgetragen.

Es wird ein gemeinsamer Gesprachstermin vereinbart.

Ist das Anliegen nicht zu klaren, wird ein Gesprach mit dem Trager anberaumt.

Ist auch hier keine Losung zu finden, wird das Jugendamt hinzugezogen.

Die letzte Moglichkeit, falls keine Klarung stattfinden kann, ware das Landesjugendamt.

Beschwerden Dritter

Gehen Beschwerden von auRenstehenden Personen ein, die nicht unmittelbar mit der
Einrichtung verbunden sind, wir die Beschwerde angenommen, dokumentiert und
dem Trager weitergeleitet.

Zeitgleich wird das zustandige Jugendamt/Fachberatung und das Landesjugendamt
Informiert.

Uber die weitere Vorgehensweise wird gemeinsam entschieden.

17



8. Verfahrensablauf § 8a SGB VIII Kindeswohlgefahrdung

Das Biirgerliche Gesetzbuch (§1666 BGB) bezeichnet es als Kindeswohlgefdhrdung, wenn das geistige,
kérperliche oder seelische Wohl eines Kindes gefdhrdet ist und die Erziehungsberechtigten nicht bereit
oder in der Lage sind, die Gefahr abzuwenden. Wenn diese Voraussetzungen erfiillt sind - und nur dann
- ist der Staat berechtigt, in das Recht der elterlichen Sorge einzugreifen, um das Woh! des Kindes
sicherzustellen.

Sieht eine pddagogische Fachkraft Anhaltspunkte dafiir, dass das Kindeswoh! erheblich gefdhrdet ist,
ist ein ausdrticklich geregeltes Verfahren vorgesehen.

Als Kindeswohl gefahrdete Erscheinungsformen lassen sich grundsatzlich unterscheiden:

o korperliche und seelische Vernachldssigung
e seelische und korperliche Misshandlung
e sexueller Missbrauch und sexuelle Gewalt

Anhaltspunkte von Gefahrdungssituationen

e die dulRere Erscheinung des Kindes

e das Verhalten des Kindes

e das Verhalten der Erziehungspersonen der hauslichen Gemeinschaft

o die familidre Situation

e die persdnliche Situation der Erziehungspersonen der hauslichen Gemeinschaft
e die Wohnsituation

Die Einschatzung einer Gefahrdungssituation muss immer auf den Einzelfall bezogen sein und
insbesondere das Alter des Kindes, sowie den Entwicklungsstand und die Entwicklungsbedarfe
bertcksichtigend

Auch die Situation (chronisch) kranker und beeintrdchtigter Kinder ist gesondert zu bericksichtigen.

MaRgebliche Aspekte die in der Wahrnehmung des Schutzauftrages eingehalten werden mus-
sen

o die Gefdhrdungseinschatzung

e die Hinzuziehung einer insoweit erfahrenen Fachkraft

e die Qualifikation der hinzuzuziehenden insoweit erfahrenen Fachkraft, die insbesondere auch den
spezifischen Schutzbedirfnissen von Kindern mit Behinderung Rechnung tragen muss

e die Pflicht zur Beteiligung der Erziehungsberechtigten und des Kindes, soweit hierdurch der Schutz
nicht in Frage gestellt wird

e die Verpflichtung auf die Inanspruchnahme weitergehender Hilfen hinzuweisen

e die Pflicht zur Mitteilung an Jugendamt, falls die Gefahrdung nicht anders abgewendet werden
kann

Gefahrdungseinschatzung

Bei Verhaltensveranderung und/oder Auffalligkeiten des Kindes folgt eine intensive Beobachtung und
Auswertung durch das padagogische Personal.

Werden dem Jugendamt gewichtige Anhaltspunkte flr die Gefahrdung des Wohls eines Kindes
bekannt, wird das Gefahrdungsrisiko im Zusammenwirken mehrerer Fachkrafte eingeschatzt.
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Soweit der wirksame Schutz dieses Kindes nicht in Frage gestellt wird, hat das Jugendamt die
Erziehungsberechtigten, sowie das Kind in die Gefahrdungseinschatzung einzubeziehen und, sofern
dies nach fachlicher Einschadtzung erforderlich ist, sich dabei einen unmittelbaren Eindruck vom Kind
und von seiner persoénlichen Umgebung zu verschaffen. Halt das Jugendamt zur Abwendung der
Gefahrdung die Gewdhrung von Hilfen fir geeignet und notwendig, so hat es diese den
Erziehungsberechtigten anzubieten (vgl.§ 8a SGB VIII S1). In die Vereinbarung ist neben den Kriterien
fur die Qualifikation der beratend hinzuzuziehenden insoweit erfahrenen Fachkraft insbesondere die
Verpflichtung aufzunehmen, dass die Fachkrafte, der Trager bei den Erziehungsberechtigten auf die
Inanspruchnahme von Hilfen hinwirken, wenn sie diese fiir erforderlich halten, und das Jugendamt
informieren, falls die Gefdhrdung nicht anders abgewendet werden kann.

Personen die beruflich in Kontakt mit Kindern stehen, haben bei der Einschatzung einer
Kindeswohlgefdhrdung im Einzelfall gegeniiber dem ortlichen Trager der Jugendhilfe, Anspruch auf
Beratung einer insoweit erfahrenen Fachkraft.

Gewalt unter Kindern

Im Kindesalter kann und soll es mdglich sein, spielerisch den Umgang mit kérperlichen Kraften zu
erfahren. Dabei konnen die Kinder lernen, die Grenzen des Gegenibers zu respektieren. Gleichzeitig
sollen sie ein angemessenes Durchsetzungsvermogen entwickeln konnen. Fir einen solchen Prozess
brauchen die Kinder die Unterstiitzung in Form von konkreten Hilfestellungen und Riickmeldungen
durch die Fachkréafte. In den Kindergartengruppen entwickeln sich Dynamiken, die gepréagt sind von
unterschiedlichen Rollen, Interessen, Starken und Schwachen der Kinder. Kinder sind gefordert, mit
dieser komplexen Situation umzugehen. Zu hohe oder zu niedrige Anforderungen kénnen zu
aggressiven und gewalttatigen Reaktionen flihren. Oft zeigt sich die Gewalt schon in der Sprache oder
in nonverbalen AuBerungen. Es gibt ein altersentsprechendes Kriftemessen, das die Fachkrafte
kennen, beobachtet wird, aber nicht unterbrochen wird, solange es sich in

Einem akzeptablen Rahmen befindet. Unvermitteltes Schlagen anderer oder standiges provozieren
anderer ist eine Form von Gewalt. Die Betreuenden sind aufgefordert zu reagieren. Den Kindern
werden andere Verhaltens- und Losungsmaoglichkeiten aufgezeigt und sie werden dabei aktiv
begleitet.

9. Verfahrensablauf bei Verdacht auf Kindeswohlgefahrdung

Erkennen und Dokumentieren von Anhaltspunkten

Zunéchst werden gewichtige Anhaltspunkte fir eine Kindeswohlgefdhrdung wahrgenommen und von
anderen padagogischen Problemen unterschieden.

AuRere Erscheinung des Kindes

e Massive oder wiederholte Zeichen von Verletzungen z.B. Bluterglsse, Striemen, Narben, Knochen-
briche, Verbrennungen ohne erklérbare Ursache.

Haufige Krankenhausaufenthalte aufgrund von angeblichen Unfallen

Starke Unterernihrung, aber auch extremes Ubergewicht

Fehlen von Kérperhygiene Z.B. Schmutz — und Kotreste auf der Haut, faulen Zdhne,

Fehlende, witterungsangemessene oder stark verschmutzte Kleidung
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Verhalten des Kindes

Verhalten des Kindes dndert sich abrupt

Kind wirkt verstort, zieht sich dauerhaft zurlck

Kind zeigt plotzlich auftretende aggressive Verhaltensweisen

Apathisches oder stark verdngstigtes Verhalten

e AuRerungen des Kindes, die auf Misshandlungen oder sexuellen Missbrauch hinweisen
e Kind dulert, das es sich nachts allein zu Hause befindet

Verhalten der Erziehungspersonen der hauslichen Gemeinschaft

e Wiederholte oder schwere Gewalt zwischen den Erziehungspersonen

e Nicht ausreichende oder unregelméaRige Nahrungsaufnahme

e Haufige korperliche Gewalt gegeniiber dem Kind z.B. schitteln, schlagen, einsperren

e Erniedrigen, beschimpfen oder dngstigen des Kindes

e Gewidhrung des unbeschrankten Zugangs zur Gewalt verherrlichenden oder pornographischen
Medien

e Verweigerung der Forderung beeintrachtigter Kinder

e [solierung des Kindes / Kontaktverbot zu anderen Kindern

Familiare Situation

e Obdachlosigkeit

e Kind ist Uber einen langen Zeitraum unbeaufsichtigt oder die Aufsicht wird an eine ungeeignete
Person Ubertragen

e Erscheinung, die auf massiven, Drogen- Alkohol oder Medikamentenmissbrauch hindeutet

Wohnsituation

e Stark vermullt, verdreckt
e Defekt Stromkabel, Steckdosen, Gefahren
e Fehlen von eigenem Schlafplatz bzw. Spielzeug

Beschreibung des Verfahrensablaufes bei Verdacht auf Kindeswohlgefahrdung

Bei Verdacht auf Kindeswohlgefdhrdung werden zunachst Beobachtungen und Wahrnehmungen
dokumentiert. Beobachtet die Mitarbeiterin wiederholt gewichtig Anhaltspunkte informiert sie die
Leitung.

Information an Leitung und Team

Beobachtet die MitarbeiterIn wiederholt gewichtig Anhaltspunkte informiert sie die

Leitung. In der Teamsitzung findet ein Austausch Uber die dokumentierten Beobachtungen statt.
Verdichtet sich der Verdacht auf Kindeswohlgefdhrdung muss die Leitung nach § 8a Abs. 4 SGB V|
eine insoweit erfahrene Fachkraft beratend hinzuziehen.

Die fachliche, persdnliche und emotionale Distanz der insoweit erfahrenen Fachkraft ist in dieser
Situation besonders wichtig und hilfreich, da sie den Fall aus der AuRenperspektive betrachtet.
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Einschaltung der insoweit erfahrenen Fachkraft

Aufgrund ihrer Zusatzlichen fachlichen Kompetenz in Fragen des Kinderschutzes und durch die
persdnliche Distanz, gleicht sie die Ndhe aller unmittelbar Beteiligten aus.
Der externe Blick ist von groRer Bedeutung, da die AuRenperspektive immer mehr Facetten freigibt.

Gemeinsame Risikoabschatzung

Aufgrund der vorliegenden Dokumentationen und Schilderungen wird eine gemeinsame
Poblemdefiniton und Risikoabschatzung vorgenommen.

Die Anhaltspunkte werden in sachlicher und zeitlicher Hinsicht gemeinsam bewertet und die ndchsten
Schritte besprochen.

Sachliche Hinsicht:

Geprift wird, ob und wie der Gefdhrdung begegnet werden kann oder ob eine Inanspruchnahme
anderer geeigneter Hilfen durch die Sorgeberechtigten notwendig sind und welche dies sein kbnnten.

Zeitliche Hinsicht:

Wenn eine unmittelbare Gefahr fir Leib und Leben des Kindes besteht werden MaRnahmen zum
sofortigen Schutz des Kindes unternommen, d.h. das zustandige Jugendamt wird sofort mit
einbezogen.

Besteht keine unmittelbare Gefahr wird ein interner Zeitplan aufgestellt, wie der Ablauf gestaltet
werden soll, um mit den Eltern die Situation zu besprechen und auf ihre Behebung hinzuwirken.

Gesprach mit den Sorgeberechtigten

e Ein erarbeiteter Beratungsplan bildet die Grundlage fiir ein Gesprach mit den Sorgeberechtigten.
Das Gesprach kann, muss aber nicht mit der insoweit erfahrenen Fachkraft gefiihrt werden, Die
Beteiligten missen dem zustimmen.

e Die Familie wird Uber die Gefdahrdungseinschatzung durch die Einrichtung informiert und es wird
auf Inanspruchnahme von Hilfen hingewiesen. Hierbei werden die Eltern auf Wunsch von der
Einrichtung in einem ausgewogenen Mal unterstitzt.

Aufstellen eines Beratungs- und oder Unterstiitzungsplans

e Gemeinsam mit den Sorgeberechtigten werden verbindliche Absprachen Gber erforderliche
konkrete Veranderungsbedarfe besprochen.

e Hierbei erhalten sie hilfreiche Beratungs- oder Unterstitzungsmoglichkeiten durch die
Einrichtung, an die sie sich wenden kénnen. (Erziehungsberatung, therapeutische Hilfen,
Familienhilfe.

e Eswird eine Absprache Uber die Inanspruchnahme der Hilfen innerhalb eines bestimmten
Zeitrahmens getroffen und die Zielvereinbarungen festgelegt.

e FEin Protokoll mit den getroffenen Absprachen wird erstellt und von allen Gesprachsbeteiligten
unterschrieben.
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Sind die MaRnahmen der Zielvereinbarung erreicht?

e Auch wenn die Sorgeberechtigten sich Hilfen geholt haben, gilt es weiterhin darauf zu achten, ob
eine positive Entwicklung daraus resultiert und keinen Anlass gebenden Situationen mehr
auftreten

e Die Einrichtung begleitet Uiber einen zuvor festgelegten Zeitraum die Umsetzung der Angedachten
Hilfen, um die Erfolge einzuschatzen, gegebenenfalls Anderungen vorzunehmen

e Erfolge, Verdnderungen oder sogar Abbriche laufender MaRnahmen mussen dokumentiert
werden

Gemeinsame Risikoabschatzung und Absprachen Uber das weitere Vorgehen

e Falls eine angebotene, zugesagte Hilfe nicht angenommen wurde oder sich als nicht geeignet
zeigte, um eine Verbesserung der Situation zu erreichen und Anhaltspunkte flir eine mangelnde
Mitwirkungsbereitschaft- oder Fahigkeit zeigt, ist die Kindeswohlgefahrdung nicht abwendbar.

e Dies zeigt sich in fehlender Problemeinsicht der Sorgeberechtigten, unzureichender Kooperations-
bereitschaft, eingeschrankter Fahigkeit, Hilfe anzunehmen

e Hier muss eine erneute Risikoabschadtzung unter hinzuziehen der insoweit erfahrenen Fachkraft
vollzogen werden, sind die Moglichkeiten und MaRnahmen der Einrichtung ausgeschopft, tritt
Punkt 9 in Kraft

Gesprach mit den Sorgeberechtigten/Hinweis auf die erforderliche Einschaltung des Allge-
meine Sozialen Diensts (ASD)

Die Eltern werden darauf hingewiesen, dass aufgrund der gemeinsam getragenen Sorge um die
Entwicklung des Kindes und die bisher nicht ausreichend erscheinen Verbesserungen der Situation
jetzt der Kontakt zum Jungendamt als Lésungsweg in Betracht gezogen wird.

Damit wird der Prozess von Hilfe und gleichzeitiger Kontrolle der Ergebnisse auf das Jugendamt
ausgeweitet.

Bei Verdacht auf sexuellen Missbrauch ist ein Gesprach mit den Eltern erst nach Riicksprache mit der
insofern erfahrenen Fachkraft zu fiihren.

Weiterleitung an den ASD mit gleichzeitiger Benachrichtigung der Sorgeberechtigten

Sind alle angebotenen Hilfen wirkungslos geblieben oder wurden nicht angenommen und lehne die
Sorgeberechtigten den Kontakt zum Jugendamt ab, muss die Einrichtung das Jugendamt informieren,
um die Gefahrdung abzuwenden. Die Eltern sind Uber diesen Schritt zu informieren.

Ist das Jugendamt informiert, soll es die Einrichtung (ber sein weiteres Vorgehen informieren du mit
dieser in fachlichem Austausch tber die weitere Entwicklung des Kindes bleiben
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10. Verfahren bei Kindeswohlgefahrdung innerhalb der Einrichtung

Mitarbeiter; innen, die unangemessenes Verhalten und eine mogliche Kindeswohlgefdhrdung durch
eine/-n andere/-n Beschéftigte/-n wahrnehmen oder Hinweise darauf erhalten, sind verpflichtet, in
jedem Fall die Leitung (bei Leitung betreffend, den Trager) zu informieren.

Gefahrdungseinschatzung

Die Gefahrdung muss umgehend intern eingeschatzt werden und Sofortmallnahmen

eingeleitet werden. Unabhéangig vom Ergebnis der ersten Gefahrdungseinschatzung und dem
Ergreifen von SofortmaRnahmen erfolgt eine Information durch die Leitung (gegebenenfalls auch
direkt durch den/die Mitarbeiter/-in) an den Trager. Es erfolgt eine Plausibilitatsprifung
beispielsweise anhand von Dienstpldnen oder Anwesenheitslisten der Kinder.

Externe Expertise

Erhartet die interne Gefahrdungsbeurteilung die Ausgangsvermutung, ist eine externe Fachkraft
einzuschalten. Diese kann sowohl die insofern erfahrene Fachkraft nach § 8a SGB VIII als auch ein/e
Ansprechpartner/-in einschlagiger Beratungsstellen sein.

Gemeinsame Risiko- und Ressourcenabschatzung

Gewichtige Anhaltspunkte bestatigen die Vermutung, dann muss ein Gesprach mit dem/r betroffenen
Mitarbeiter/-in mit der Information Uber die Vermutung gefihrt werden

Die Mitarbeiter; in muss angehdért werden

Externe Beratung hinzuziehen

Gesprach mit den Sorgeberechtigten

Die Sorgeberechtigten werden Uber den Sachstand informiert und die bisherigen Schritte erlautert. Es
werden Beratungs- und Unterstltzungsmoglichkeiten angeboten und die weitere

Vorgehensweise besprochen

MaRnahme des Tragers

e Meldung an die Kita- bzw. Heimaufsicht

o Gegebenenfalls Anzeige bei den Strafverfolgungsbehdrden

Beratung- und Begleitungsangebote fir das Team anbieten

Notwendigkeit der rechtlichen Beratung fur den Trager prufen

Gegebenenfalls sofortige Freistellung des/r Mitarbeiters/-in

Unterbreitung von Hilfsangeboten fir den/die Mitarbeiter/-in

e Gegebenenfalls Aufforderung zur Vorlage eines aktuellen erweiterten Fihrungszeugnisses
e Information der Elternvertreter/aller Eltern

Der Verdacht bestatigt sich nicht

Das Rehabilitationsverfahren dient dem Schutz eines/r falschlicherweise unter Verdacht eines
Fehlverhaltens stehenden Mitarbeiter

e Wiederherstellung des Ansehens und der Arbeitsfahigkeit des/r betroffenen Mitarbeiters/-in.
e Bedarf in der Regel einer qualifizierten externen Begleitung

e |eitung muss umfassend und ausfihrlich Gber das Verfahren informieren.

e intensive Nachbereitung im Team/Elternvertreter/- innen.
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e Die Offentlichkeit im eigenen Sozialraum muss sensibel und ausreichend informiert werden.
e Die Rehabilitation muss mit der gleichen Intensitat und Korrektheit durchgefihrt werden, wie die
Aufklarung eines Verdachtes.

Reflexion der Situation

e Reflexion und Aufarbeitung im Team
e Gegebenenfalls Schutzkonzept Uberprifen / anpassen

11.Kinderschutzaufgaben

Trager und Fachkréafte sind dazu verpflichtet, sich fir den aktiven Schutz der uns anvertrauten Kinder
einzusetzen und darzulegen, wie die Kinder in der Einrichtung praventiv vor Kindeswohlgefahrdungen
geschitzt werden kénnen (§ 45 1 Abs. 3 Nr. 4 SGB VIII).

Aufgaben des Tragers

Einstellungsvoraussetzung ist ein aktuelles erweitertes Fihrungszeugnis, das alle Mitarbeiterlnnen
wahrend ihrer Tatigkeit in regelméaRigen Abstdnden neu vorlegen miissen.

Generell missen alle Personen, die in der Einrichtung mit Kindern tatig werden, ein erweitertes
Flhrungszeugnis vorlegen. (auRer Kurzzeitpraktikanten unter 16 Jahren)

Im Bewerbungsgesprach wird das Schutzkonzept und die Verbindlichkeit deutlich gemacht.

Der Trager steht wahrend der Probezeit im Kontakt mit der Leitung. Wird das Schutzkonzept nicht
eingehalten, oder sind andere Kriterien vorhanden, die eine Weiterbeschaftigung nicht moglich
macht, wir das dem Trager mitgeteilt und die Kiindigung erfolgt.

Aufgaben der Leitung

Die Leitung hat in erster Linie daflr zu sorgen, dass die Inhalte des Schutzkonzeptes verpflichtend
eingehalten werden und das Personal danach handelt.

Bei der Einarbeitung neuer padagogischen Fachkrafte findet das Schutzkonzept als fester Bestandteil
seinen Platz. Wahrend der Probezeit wird darauf geachtet, wie sich der/ die neu/e Mitarbeiter; in
verhdlt und unsere padagogischen Ansatze und unser Schutzkonzept umsetzt. Jede Fachkraft muss die
Selbstverpflichtungserklarung fir ein gewaltfreies, Grenzen achtendes und respektvolles Verhalten
unterzeichnen.

Fort- und Weiterbildung

Die Mitarbeiterlnnen sind verpflichtet, Weiterbildungen zum Thema: ,Schutzauftrag” und
,Kindeswohlgefahrdung” zu besuchen. Die Weiterbildungen finden auer Haus fir einzelne
MitarbeiterInnen statt, aber auch bei” Inhouse” Schulungen flir das gesamte Team.

Die Moglichkeit, Weiterbildungen zu nutzen wird von Seiten des Tragers und der Leitung

beflrwortet und jederzeit moglich gemacht.

Elternabende/-veranstaltungen sind fester Bestandteil unserer Erziehungs- und Bildungspartnerschaft
mit Eltern. Hier werden in regelmaRigen Abstanden zu diversen Themen Beratungs- und
Informationsveranstaltungen durchgefthrt.
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Teamsitzungen und Konzeptionstage

Innerhalb der Teamsitzung und an den Konzeptionstagen wird das bestehende Schutzkonzept neu
diskutiert und nach Bedarf Gberarbeitet. Fallbesprechungen werden in einer kollegialen Beratung
durchgefihrt.

Es wird eruiert und darauf geachtet, dass die geforderten Aufgaben erfillt werden und der Prozess
der Gefahrdungseinschatzung nach § 8a bekannt ist und danach gehandelt wird.

Hierunter zahlt auch die Beriicksichtigung der spezifischen Bedurfnisse von Kindern mit
Beeintrachtigungen, die Sicherung der Rechte von Kindern und der

Schutz vor Gewalt.

Die Zusammenarbeit mit anderen Institutionen wird aktualisiert, neu sortiert und weiterentwickelt.
Die Leitung sorgt fiir genligend Zeit, um die Anliegen thematisieren zu kénnen und hat jederzeit ein
offenes Ohr fur die Belange der Mitarbeiter; innen.

Bei Bedarf kimmert sie sich um Unterstitzung durch externe Hilfsangebote.

Bei Bekanntwerden eines Falles von Kindeswohlgefahrdung Gbernimmt sie die weitere
Vorgehensweise in Zusammenarbeit mit den Mitarbeite; innen und dem Tréager.

Hierunter zahlt auch die Berilcksichtigung der spezifischen Bedurfnisse von Kindern mit
Beeintrachtigungen und die Sicherung der Rechte von Kindern in der Einrichtung und der
Schutz vor Gewalt.

Aufgaben der Fachberatung

Fachberatung ist ein Unterstitzungssystem zur Gestaltung von Beratungsprozessen im Kita-System.
Sie kann sowohl beim Trager von Kindertagesstatten als auch beim értlichen Trager der 6ffentlichen
Jugendhilfe angesiedelt sein. Fachberatung unterstitzt fachkompetent bei der Umsetzung
landespolitischer, kommunaler oder tragerspezifischer Aufgabenstellungen, Herausforderungen und
Veranderungen in fachlicher oder struktureller Hinsicht.

Fachberatung hat die Aufgaben...

e Aushandlungs- und Klarungsprozesse zu begleiten und zu optimieren.

e die Eigenverantwortung der Beteiligten auf allen Ebenen zu starken.

e die Qualitdtsentwicklung der Einrichtungen und der Trager zu unterstitzen.

e im standigen Dialog mit dem padagogischen Handlungsfeld der Kindertagesstatten zu stehen.

e Einrichtungen und Trager bei ihrer Aufgabe zu unterstitzen, kindgerechte und familienfreundliche
padagogisch-fachliche Konzepte, die zeitgemaR sind, dkonomisch um-zusetzen.

e gesellschaftliche Entwicklungen zu beobachten und auf wandelnde Bedirfnisse von Kindern und
Familien in einer sich standig wandelnden Gesellschaft zu reagieren.

e vorbeugend und Impuls gebend zu sein.

Die Fachberatung kann jederzeit von der Leitung hinzugezogen werden. Die Gesprache werden
dokumentiert und weitere Schritte vereinbart.

Netzwerkpartner/ Hilfeangebote

Kreisjugendamt Alzey/Fachberatung

Insofern erfahren Fachkraft/Jugendamt

Diakonisches Werk Alzey, Erziehungsberatungsstelle

Pro Familia Mainz

e Kita — Sozialarbeiter; in

e Familienbegleitung / Sozialraum

e Hilfsangebote fir Eltern/Unterstitzung durch Einrichtung
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1. Handlungsleitfaden Verfahrensablauf
2. Dokumentationsvorlagen §8a SGB VIII

3. Beschwerdeformulare
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1. Handlungsleitfaden Verfahrensablauf

Verfahrensablauf

1.) Systematische Darstellung

== DER PARITATISCHE

GESAMTVERBAND

Verantwort- | Vorlagen P Blsuf ZDu : rstellend-e
lichkeiten | (Eingabe/Input) fresssnlay (A“’Is;:‘b:'/‘;z‘t"‘::!)
Arbeitshilfe des . "
Paititiszhen Verdacht auf Kindeswohlgefihrdung
Anlage 1: ‘ Schritt 1: Alaaeds
MA Beobachtungsbogen Erkennen und Dokumentieren nages
‘ : Dokumentation
von Anhaltspunkten
Anlage 2: Schritt 2:
MA Interner Beratungsplan Information an Leitung gnhtge 28 |
UndTeam eratungsplan
v
L Ist professionelle ot Weitere = Zusammen-
Hilfe nétig? Beobachtung fassung
hd
. Schritt 3: Anlage 3:
L Einschaltung einer insoweit Beratungs- oder
erfahrenen Fachkraft Hilfeplan
A
Vorlage 3: Schritt 4:
MA/L/FK | Gemeinsamer Bera- Gemeinsame
tungs- und Hilfeplan Risikoabschitzung
hd
Sofortige Einschaltung
; Dringend:
L Sofortiges Handeln jab  desASD und Information it Eteren
an Eltern
nein
A4
Gesprachsvorbereitung
MR Elterngespréch
w
1
Legende:

MA: Mitarbeiter*in, L: Leitung, FK: Fachkraft nach § 8a SGB VIII
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= DER PARITATISCHE
GESAMTVERSAND

Verfahrensablauf bei vermutetem Machtmissbrauch
durch Fachkrifte in Institutionen”

1)  Systematische Darstellung

Verantwort-
lichkeiten Prozessablauf Erléduterung
Auftreten von
grenziiberschreitendem Verhalten
Festgestelit durch
Mitarbeiter/-innen, Kind, Eltern
Verpflichtende Info an Leitung,
e bei Leitung betreffend an Tréger Schritt 1:5.20
v
MA/L Gefahrdungseinschatzung Schritt 2:5. 20
v
L Info an Triger
Ut Bewertung der Information durch Leitung
und Trager
-
Krisenkommuni-
Ergreifen von 5 Krisenkom- | kation: .27
T SofortmaBnahmen Ry munikation
Erfrhicn MaBnahmen ergreifen
nein
UT Bewertung der Information durch Leitung
und Trager
v - -
1 1 1
Legende:
MA: Mitarbeiter/-in
L: Leitung
T:Trager
—_—

17  Arbeithilfe Kinderschutz in Einrichtungen, S. 44-45, Paritatischer Hamburg
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Verant-
wortlich-
keiten

= DER PARITATISCHE
GESAMTVERZAND

Prozessablauf

Weitere Kldrung Krisenkom-
erforderlich munikation

ja
b d

Externe Expertise einholen ~ Mein

Info an Beschuldigten,
Info an Ankldger »
durch Leitung

Evt. Rehabilitations-
maBnahmen

Verdacht nein »
begriindet

ja
hd

Gemeinsame Risiko-/Ressour- Bearbeitung
cenabschatzung abgeschlossen

-

Gesprach mit dem/der betrof-
fenen Mitarbeiter/-in

v

v

ink nein »
Weiterfihrung e Verdacht

des Verfahrens besteht noch Rehabilitations-

maBnahmen

ja ja
- -

Fortfiihrung des Verfahrens MaBnahmen abwagen

— Freistellung gof. Hausverbot ~ Sanktionen
— Hilfe fiir direkt und indirekt - dienstrechtliche Opti-

Betroffene onen
—Transparenz - Bewahrungsauflagen
- ggf. Strafanzeige —Transparenz im Team

w
Weiterarbeit an Fehlerkultur,
Sensibilisierung fiir

Fehlverhalten, nach dem Fall
ist vor dem Fall

» -

Bearbeitung des Einzelfalles
istabgeschlossen

Erlduterung

Schritt 3: 5. 20

Schritt 5a: 5. 22

Schritt 4:5.20

Schritt 5a: S. 22

evt. Schritt 5:
S 20

1
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2. Dokumentationsvorlagen §8a SGB VIlI

== DER PARITATISCHE
GESAMTVEREAND

Dokumentation nach § 8a SGB VIII32
Vorlage 1: Beobachtungsbogen

Datum Name

1. Beobachtung

O eigene Beobachtung Name

O Kollege/Kollegin Adresse

O andere Eltern

O sonstige Telefon

2. Angaben zum Kind

Name Alter

Adresse

3. Angaben zur Familie

Name

Adresse

Telefon

sonstiges

4. Inhalt der Beobachtung

5. Néachste Schritte

O Uberpriifen im Team

O Gesprach mit Eltern/Sorgeberechtigten Geplantam
O Einschaltung der Fachkraft nach § 8a Geplant am
O Sonstiges

32 Bitte beachten Sie, dass es unter Umstanden in Ihrem Bundesland eigene Vorlagen fiir eine Dokumentation nach § 8a SGB VIli gibt.

5h=s
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== DER PARITATISCHE

GESAMTVERBAND

Vorlage 2: Interner Beratungsplan

Datum Name

1. Beteiligte

O Pddagoge/Padagogin

O Kollege/Kollegin

O Leitung
O Fachkraft nach § 8a

O Sonstige

2. Angaben zum Kind

Name Alter

3. Einschatzung

5. MaBnahmen

Weitere Beobachtung durch:

O Gesprach mit Eltern/Sorgeberechtigten Geplantam

O Einschaltung der Fachkraft nach § 8a Geplantam

O Kontaktaufnahme z. B. Beratungsstelle (Datenschutz beachten)

O Sonstiges

57
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== DER PARITATISCHE
GESAMTVERBAND

Vorlage 3: Gemeinsamer Beratungs- und Hilfeplan

Datum Name

1. Beteiligte

O Eltern / andere Sorgeberechtigte

O Padagoge/Pidagogin

O Kollege/Kollegin

O Leitung

O Fachkraft nach § 8a

O Sonstige

2. Angaben zum Kind

Name Alter

3. Absprachen 4, Zeitstruktur

Unterschrift der Eltern/Sorgeberechtigten Unterschrift der Vertreter*in der Einrichtung
58
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6S

Vorlage 4: Uberpriifung der Zielvereinbarung im Hilfeplanverfahren

Datum Name

1. Angaben zu dem Kind

Alter Name

Datum Wer Wann Ergebnis Nachste Schritte

Verantwortlich

aNvBEALIYSID
FHOSILVLNVE ¥id =

33



= DER PARITATISCHE

GESAMTVERBAND

Vorlage 5: Inanspruchnahme des ASD vorbereiten

Datum Name

1. Angaben zum Kind

Name Alter

2. Wann wurde entschieden

Datum

3. Wer hat entschieden

O Eltern / andere Sorgeberechtigte

O Leitung

O Fachkraft nach § 8a

O Sonstige

3. Informationsfluss

Information an Eltern / Sorgeberechtigte

O per Post am
O per Telefonat am
O per personlichem Gespréach am
[ Sonstige

Durch

O Padagog/-in

O Leitung

O Fachkraft nach § 8a

O Sonstige

Information des ASD durch

O Leitung

O Fachkraft nach § 8a

O Sonstige
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1. Beschwerdeformulare

Meine Beschwerde/Anregung

|

Kurzbeschreibung |

/)
S

geschrieben von:

bearbeitet von:

Kurzbeschreibung:

L L

Bewertung des Beschwerdefiihrenden i
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Beschwerdeformular / Anregung Mitarbeiter; innen

/ e \\\

Meine Beschwerde/Anregung

geschrieben von
am

Gespridchsvereinbarung

erledigt am

weitergeleitet an Trdger am

36



Dokumentation Elternbeschwerden

Beschwerde von
Datum
Name
Erstbeschwerde
Telefonnummer Folgebeschwerde
E-Mail
anonym
entgegengenommen von:
{iber Kummerkasten Name
personlich/telefonisch Die Beschwerde betrifft den Bereich
schriftlich (Mail/Brief) Konzeption
tiber Dritte (z. B. Elternbeirat) padagogische Arbeit
sonstiges, ndamlich: Elternzusammenarbeit
Essen
Hygiene/Pflege

Organisatorisches
Sicherheit/Aufsicht

sonstiges, namlich:

Was ist Gegenstand der Beschwerde?

Gibt es Losungsvorschldge?

1/2

DGUV KinderKinder
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Dokumentation Elternbeschwerden

Zustédndig von Seiten der Kita ist:

Weiteres Vorgehen
Gesprachstermin vereinbart fiir den

Teilnehmer/innen:

Das wurde im Gesprdch vereinbart:

Weiterleitung der Beschwerde an Dritte notwendig?

ja, ndmlich Kitaleitung Trager Jugendamt

nein Elternbeirat Fachberatung sonstige:

Weitere Anmerkungen:

Unterschrift(en)

2/2 DGUV KinderKinder
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